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Superwizja kolezenska jako wsparcie w pracy nauczyciela

ABSTRACT: A peer supervision as support in the teacher work.

The problem of the professional burning is the very blazing one, especially in the group of teachers. The
lack of support from the colleagues side in teachers' experience is probably one of the causes of this bad
condition. Moreover, it should be mentioned the failing support by people responsible for organization and
management in the school.

The author of the article, in the way of investigation in group of 25 teachers of elementary school, presented
how important for them in the reciprocal information received from colleagues, superiors and pupils.

The diagnostic survey was the method of investigations, the technique used was the inquiry sheet, meanwhile
was introduced as the tool, a Questionnaire to the opinion of reciprocal information in professional working
created by Enzmann and Kleiberg.

The author presumed, that the quality of the reciprocal information received by the teachers, is related to the
efficiency of their work.

The assumption came true in the result of the investigation. The author proposes to introduce the method of
friendly supervision as the help supporting the teacher in his work. In this proposal the author adduces her
own experiment with friendly supervision conducted in the educational work.

KEYWORDS: a friendly supervision, teachers, a reciprocal information.

Wprowadzenie

Praca nauczyciela jest podawana przez wiele zZrodel jako jeden z naj-
bardziej wypalajacych zawodow (S. Tucholska, K. Schaefer, R. Kretschmann).
Szczegolnie podkreslane jest tu wyczerpanie emocjonalne, z ktérym borykaja
sie nauczyciele nie tylko polscy, ale réwniez w innych krajach. Poza tym pol-
scy nauczyciele narzekajg czesto na brak wspotpracy i solidarnosci zawodowej,
na brak wsparcia ze strony zaréwno kolegéw, jak i pracodawcéow.
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Pierwszym krokiem w prowadzonych badaniach byla analiza problemu
postrzegania przez nauczycieli informacji zwrotnych otrzymywanych w ich
pracy. Do zbadania opinii nauczycieli na ten temat postuzyl prosty Kwestio-
nariusz do oceny informacji zwrotnych w dziataniach zawodowych Enzmanna
i Kleiberga, opublikowany przez J. Fenglera.

W drugiej czesci artykutu autorka przedstawia propozycje, ktéra do tej
pory jest wykorzystywana w bardzo niewielkim stopniu we wspieraniu nauczy-
cieli. Jest nia metoda superwizji kolezenskiej, ktéra nie wymaga tak duzych
nakladow finansowych jak klasyczna superwizja indywidualna i grupowa. Jest
ona natomiast mozliwoscia rozwigzywania probleméw nauczycielskich ,w za-
rodku”. Prezentujac samg metode, autorka odwotala si¢ do przeprowadzone-
go przez siebie eksperymentu, ktorego wyniki zostaly opublikowane w jej pra-
cy (Serdynska 2012).

Specyfika zawodu nauczyciela w kontekscie superwizji

Rola nauczyciela jest okreslana niejednoznacznie. E. A. Wesolowska
(2007, s. 29-35) opisuje ja jako pojecie bardzo szerokie, obejmujace zaréw-
no wszystkie osoby, ktore przyczyniajg si¢ do ksztaltowania ludzi (np. rodzi-
ce), jak i tzw. nauczycieli ludzkosci, a w koncu nauczycieli z zawodu. Narzuca
sie tu pytanie o to, czy mozna bycie nauczycielem okresli¢ jako zawod czy tez
trzeba go traktowac jako powolanie. R. Kwasnica (za: Frackowiak 2007, s. 47-
-55) podkresla konieczno$¢ rozwoju i samodoskonalenia w zawodzie nauczy-
ciela. Dzieli ten rozwdj na pewne fazy. Pierwsza z nich to wchodzenie w role
zawodows, a wigc czas konfrontacji wiedzy wyniesionej ze studiéw z rzeczy-
wistoscig szkolng. Druga faza obejmuje czas pelnej adaptacji do roli zawodo-
wej, pracy, doswiadczenia, obycia. Kolejna za$ faza to twdrcze przekraczanie
roli zawodowej, krytyczne spojrzenie na swojg wiedze, umiejetnosci, dazenie
do zmian, modyfikowanie postepowania.

Wydaje sie, ze nie kazdy nauczyciel dochodzi do tej ostatniej fazy w swo-
im rozwoju. Teoretycy proponujg jako remedium na to zjawisko coraz bardziej
udoskonalane ksztalcenie nauczycieli. R. Pachocinski (2007, s. 240-241), pi-
szac o ksztalceniu i przygotowywaniu nauczycieli do swej roli w krajach eu-
ropejskich, stwierdza, ze w nowoczesnym ksztalceniu mozna zaobserwowac
kilka nowych tendencji. Po pierwsze jest to wiec dgzenie do uzyskania wyz-
szej skutecznosci doskonalenia zawodowego nauczycieli poprzez zapewnienie
lepszej organizacji tego ksztalcenia. Nastepnie jest to zwrdcenie uwagi na ko-
nieczno$¢ doskonalenia zaréwno tych, ktérzy pracuja w szkolnictwie podsta-
wowym i §rednim, jak réwniez tych, ktérzy pracujg w szkolnictwie wyzszym.
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Zwraca sie réwniez uwage na potrzebe uczestnictwa nauczycieli w podejmo-
waniu decyzji o formach ksztalcenia. Zauwaza si¢ tendencje do uczynienia
szkoly o$rodkiem ksztalcenia nauczycieli. Wprowadza si¢ metody innowacyj-
ne, organizuje diuzsze kursy skoncentrowane na praktycznym zastosowaniu
wiedzy teoretyczne;j.

Takie ksztalcenie daje nauczycielowi teoretyczng mozliwos¢ osiggniecia
w swoim zawodzie tzw. sukcesu. B. Pitula (2007, s. 97-107) podaje warunki,
jakie musi spelni¢ nauczyciel, aby osiggnac sukces w swojej pracy. Oprocz wie-
dzy czerpanej w wyniku ksztalcenia i czyniacej z niego profesjonaliste, mu-
si posiada¢ pewne cechy i spelnia¢ okreslone warunki psychologiczne i prak-
seologiczne, pomagajace w stawianiu sobie i planowaniu celéw oraz warunki
spoteczno-socjologiczne. Wérdd tych ostatnich znajdujg si¢ miedzy innymi:
prawidlowe stosunki miedzyludzkie oraz dobry klimat w pracy.

Wielu autoréw, zauwazajgc braki nauczycieli, poprzestaje na ich kryty-
ce, wskazujac, ze zle wykorzystali mozliwosci rozwoju, ktore dajg im wspot-
czesne formy ich doskonalenia. Jednak pomija si¢ fakt, ze zawod nauczyciela
jest szczegdlny. K. Schaefer (2005, s. 9-14) we wstepie do swojej ksigzki Jak
przezycé szkole podaje kilka ,,przerazajacych” faktéw z pracy nauczycieli w rdz-
nych krajach. Cytujac doniesienia o aktach agresji i brutalnos$ci wobec na-
uczycieli, pokazuje, ze zawdd ten jest szczegdlnie wyczerpujacy, stad wymaga
nieprzecietnej energii oraz odpornosci psychicznej. Wymaga wiec specjalne-
go przygotowania.

Wydaje sie takze, ze zawod nauczyciela wymaga réwniez pewnego ro-
dzaju monitoringu w trakcie wykonywania roli zawodowej. Monitoringu, ktory
nie jest kontrolg nauczyciela, lecz jego wsparciem. Wsparciem dajagcym szan-
se na obserwacje swoich dziatan i wysitkéw niejako ,,z boku” Takim wspar-
ciem moglaby by¢ i jest superwizja kolezenska.

Superwizja kolezenska jako typ superwizji grupowej
— definicja i zadania

Superwizja kolezenska jest jednym z rodzajow profesjonalnej pomocy
zwanej ogdlnie superwizjg. Brytyjskie Towarzystwo Doradztwa i Psychotera-
pii okresla superwizje jako formalng dyskusje na tematy dotyczace pracy (por.
Fleming i in. 2004, s. 3-14). Jest ona prowadzona przez osobe doswiadczong
w konsultowaniu, za$ jej celem jest wzrost efektywnosci w relacji z klientem.
W dyskusji takiej wazne sg komentarze, reakcje oraz konfrontowanie przez
superwizora. Proces ten pozwala wypracowa¢ adekwatne standardy i meto-

dy pracy.
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Departament Zdrowia w Wielkiej Brytanii okresla superwizje jako for-
malny proces profesjonalnego pomagania i uczenia (por. Wheeler 2004, s. 15-
—51). Pozwala on praktykom na wzrastanie w kompetencjach, wiedzy i odpo-
wiedzialno$ci.

Bernard i Goodyear podkreslajg znaczenie relacji w definiowaniu super-
wizji (za: Fleming i in. 2004, s. 3-14). Jest ona interwencja prowadzong przez
starszego czlonka profesji wobec miodszego stazem kolegi. Relacja migdzy ni-
mi ewoluuje w czasie i ma na celu wspieranie osoby superwizowanej. Ale nie
tylko, bowiem Taylor w swojej definicji superwizji zwraca uwage na kolejng
istotng jej ceche (za: Patel 2004, s. 124-151). Mianowicie relacja superwizji ma
za zadanie zabezpiecza¢ etyke i profesjonalizm praktyki.

Definicje, ktora wskazuje na pewnego rodzaju podlegtos¢ miedzy super-
wizorem i superwizowanym, sformulowali Gilbert i Evans (Gilbert i in. 2004,
s. 13). Pisza oni, iz superwizja jest zwigzana z sytuacja, gdy psychoterapeuta
lub superwizor konsultujg sie u ,,bardziej zaprawionych w bojach” i doswiadczo-
nych kolegéw po fachu, by skorzysta¢ z ich wiedzy oraz doswiadczenia i w ten
sposob wzbogacic wlasng praktyke.

Wszystkie te definicje jednak odnosza dyskusje o superwizji jedynie do
grona psychoterapeutéw. Pojawiaja si¢ jednak pomysty na stosowanie jej réw-
niez w innych zawodach. Butterworth (za: Wheeler 2004, s. 15-51) proponuje
np. superwizje w ksztalceniu: pielegniarek, terapeutéw, doktoréw, menedzerdw,
pracownikéw socjalnych i psychologéw. Szmagalski (2005a, s. 11-45) opisu-
je za$ do$wiadczenia szwedzkie, gdzie superwizja obejmuje si¢ pracownikow:
pomocy spolecznej, opieki medycznej, szpitali, doradcéw koscielnych, opieki
psychiatrycznej, szkol, wiezien, kurateli, placowek resocjalizacyjnych oraz do-
radcédw rodzinnych. W Holandii za$ obejmowani nig s3 réwniez studenci ma-
jacy praktyki zawodowe w tych dziedzinach.

Rézni autorzy dokonujg podziatow superwizji w odmienny sposéb. Kla-
syfikuje sie superwizj¢ na szkoleniowa i konsultacyjna (Gilbert i in. 2004,
s. 13-18). Pierwsza zwigzana jest z procesem przygotowania i szkolenia psy-
choterapeuty do zawodu, za$§ druga przeznaczona jest dla pracujacego juz psy-
choterapeuty, ktdry zwraca si¢ o pomoc do bardziej doswiadczonego kolegi.
Mozna tez dokonaé podzialu na superwizje¢ indywidualng i grupowa (Bor-
ders i in. 2005, s. 58-66). Pierwsza daje mozliwo$¢ spotkania sam na sam
z superwizorem, za$ w drugiej role superwizora pelni grupa, dajac super-
wizowanemu informacje zwrotne dotyczace jego pracy. Odmiang superwizji
grupowej jest superwizja w zespolach, ktore faczy wspdlna placowka, wspol-
ne zadania oraz wspolny program, nad ktérym pracujg (Szmagalski 2005b,
s. 46-77).
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Interesujgcg forma tego rodzaju dzialan, ze wzgledu na przedmiot analiz
i badan prowadzonych dla potrzeb niniejszego artykulu, jest superwizja kole-
zenska, ktdra jest odmiang superwizji grupowej. Grupa w takiej superwizji li-
czy kolto 7 0séb majacych zblizony zakres profesjonalnych doswiadczen (He-
aton 2005, s. 190-209). Grupa ta nie ma formalnego lidera, a jej zadaniem
jest pomoc kolezenska w rozpoznawaniu ukrytych lekéw i przeniesien. Nie-
duza wielko$¢ grupy ulatwia jej prace. Informacje w grupie sa poufne. Spotka-
nia dotyczg ulepszania relacji w pracy, poznania siebie w kontakcie z klienta-
mi, pacjentami lub tez wychowankami. Lider nieformalny czuwa, by spotkania
nie mialy formy plotkowania ani tez narzekania. Trzeba podkresli¢, iz super-
wizja kolezenska jest najbardziej dostepna dla pedagogdw i nauczycieli forma
tego rodzaju pomocy. Wynika to z faktu, iz nie trzeba zatrudnia¢ w niej pro-
fesjonalnego superwizora. Liderem moze by¢ osoba, ktéra np. w trakcie stu-
diéw psychoterapeutycznych zdobyla doswiadczenie pracy w grupach Balinta.
Mozna wigc powiedzie¢, ze tego typu praca wymaga mniej nakladéw finan-
sowych niz superwizja indywidualna lub tez grupowa.

Potrzeba informacji zwrotnych w zawodzie nauczyciela
— zatozenia teoretyczno-metodologiczne badan wtasnych

Podstawowym zadaniem superwizji kolezenskiej jest dawanie pracowni-
kom informacji zwrotnych o ich pracy, stylach wchodzenia w relacje, mecha-
nizmach obronnych, silnych i stabych stronach osobowych.

Badania przeprowadzone przez autorke artykulu mialy na celu zobrazo-
wanie przekonan nauczycieli dotyczacych jakodci otrzymywanych przez nich
informacji zwrotnych w trakcie wykonywania zawodu.

Problemem badawczym ogdélnym bylo wiec pytanie: jaka jest jakos¢
otrzymywanych przez nauczycieli informacji zwrotnych i czy jest ona powia-
zana z poczuciem kontroli nad efektami wlasnej pracy?

Pytania szczegélowe sformulowano w nastepujacy sposéb:

— jaki jest poziom zadowolenia wéréd badanych nauczycieli z jakosci in-
formacji zwrotnych otrzymywanych od opinii publicznej, pracodawcow,
kolegow i wychowankdow?

— w jaki sposob wiek, staz pracy, rodzaj uczonego przedmiotu réznicuje
zadowolenie z jakosci otrzymywanych informacji zwrotnych?

— jaki jest zwigzek miedzy zadowoleniem z jakosci otrzymywanych infor-
macji zwrotnych a poczuciem kontroli nad efektami swojej pracy?
Hipotezy robocze postawione w odpowiedzi na pytania badawcze zakla-

daly prawdopodobienstwo, iz:
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— wigkszo$¢ nauczycieli nie jest zadowolona z jakosci informacji zwrot-
nych otrzymywanych od opinii publicznej i pracodawcéw;

— wiekszo$¢ nauczycieli jest zadowolona z jako$ci informacji zwrotnych
otrzymywanych od wychowankéw i kolegow;

— nie istnieje powigzanie pomiedzy wiekiem, stazem pracy i rodzajem
uczonego przedmiotu a poziomem zadowolenia z jakosci otrzymywa-
nych informacji zwrotnych;

— istnieje zwigzek pomiedzy zadowoleniem z jakosci otrzymywanych
informacji zwrotnych oraz poczuciem kontroli nad efektami swojej
pracy.

Zmiennymi w badaniach byly: zadowolenie z jakoéci otrzymywanych
informacji zwrotnych, poczucie kontroli nad efektami swojej pracy, wiek, staz
pracy, rodzaj uczonego przedmiotu. Przy uzyciu statystycznej metody regre-
sji liniowej pierwsza ze zmiennych (zadowolenie z informacji zwrotnych) byta
zmienng niezalezng, za$ druga zalezng (poczucie kontroli nad efektami pracy).
Tylko w przypadku tego badania mozna bylo tak oznaczy¢ zmienne. Wskaz-
nikami dla tych zmiennych byly odpowiedzi udzielone w Kwestionariuszu do
oceny informacji zwrotnej w dziataniach zawodowych, skonstruowanym przez
Enzmanna i Kleiberga, opublikowanym przez Fenglera (2001, s. 2). Narzg-
dzie to sklada si¢ z 8 pytan. Cztery z nich dotyczg wprost opinii nauczycie-
li o jakosci informacji zwrotnych od: opinii publicznej, pracodawcéw, kole-
géw i wychowawcow. Pozostale cztery pytania zas dotycza poczucia kontroli
nad efektami swojej pracy. Do kwestionariusza dotaczona jest skala likertow-
ska, pieciopunktowa (od 1 — w ogole si¢ nie zgadza do 5 - zgadza si¢ calko-
wicie). Pytania s3 odwrdcone, dlatego tez wyzszy wynik sugeruje mniejsze za-
dowolenie z jakosci informacji zwrotnych oraz mniejsze poczucie kontroli nad
efektami swojej pracy. Metodg zastosowang w badaniach byt sondaz diagno-
styczny, za$ technikg ankieta.

Przebadana zostala grupa 25 nauczycieli. W tym 8 nauczycieli wycho-
wania przedszkolnego, 13 przedmiotéw ogdlnych oraz 4 przedmiotow zawo-
dowych. Nauczyciele zostali podzieleni na dwie grupy wiekowe. Pierwsza ob-
jela nauczycieli w okresie $redniej dorostosci (podzial wedtug Bromleya), czyli
w wieku 24-40 lat (za: Machalova 2011, s. 46). Druga grupa objeta nauczycie-
li w okresie pdznej dorostosci i wieku przedemerytalnym, czyli od 40 do 65
lat. W pierwszej grupie znalazlo si¢ 16 nauczycieli, zas w drugiej 9. Podzielo-
no tez nauczycieli na dwie grupy w zaleznosci od stazu pracy. Pierwsza grupa
objefa osoby pracujace od roku do 10 lat w zawodzie. Druga grupa za$ obje-
la osoby pracujace ponad 10 lat w zawodzie. W pierwszej znalazlo si¢ 13 na-
uczycieli, za§ w drugiej 12.

104




Superwizja kolezenska...

W pierwszym etapie badan okreslono rozklad wynikéw dotyczacych
zadowolenia z jakosci otrzymywanych informacji zwrotnych: od opinii pu-
blicznej, od pracodawcow, kolegow, wychowankéw oraz zsumowanych
(rys. 1-5).

W odniesieniu do informacji zwrotnych uzyskanych od opinii publicz-
nej (rys. 1): $rednia dla rozkladu wynikéw wynosi 3,00, mediana wynosi 3,00,
modalna wynosi 3,00, za$ skosnos¢ wynosi 0,00. Wynika z tego, iz rozklad jest
symetryczny. Liczba osob zadowolonych z jakosci informacji zwrotnych pty-
nacych od opinii publicznej jest réwna liczbie 0séb niezadowolonych z jako-
$ci tych informagji.
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Rysunek. 1. Rozkiad wynikéw dotyczacych zadowolenia z jakosci otrzymanych od opinii publicznej informagji
zwrotnych
Zrédto: badania wiasne.

Nieco inny jest rozklad wynikéw opisujacych zadowolenie z jakosci
otrzymanych informacji zwrotnych od pracodawcéw (rys. 2). Srednia dla roz-
kfadu wynosi 2,76; mediana wynosi 3,00, a modalna wynosi 3,00. Sko$na za$
wynosi 0,064. Rozklad jest wigc lekko prawoskosny. Pomimo tego jednak -
najczestszy wynik (modalna) oraz srodkowy wynik (mediana) znajdujg si¢ po
prawej stronie $redniej, co oznacza, ze po tej stronie jest wiecej wynikéw. Z te-
go za$ wynikaloby, iz przy odwrdconych pytaniach liczba oséb niezbyt zado-
wolonych z jakosci informacji zwrotnych od pracodawcéw przerasta nieco licz-
be 0s6b zadowolonych z tej jakosci.

Kolejny rozklad pokazuje wyniki méwigce o zadowoleniu z jakosci
otrzymanych informacji zwrotnych od kolegéw w pracy (rys. 3).
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Rysunek 2. Rozktad wynikéw dotyczacych zadowolenia z jakosci otrzymanych od pracodawcow informadji
zwrotnych
Zrédto: badania wiasne.
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Rysunek 3. Rozkfad wynikéw dotyczacych zadowolenia z jakosci otrzymanych od kolegéw informadji zwrot-
nych
Zrédto: badania wiasne.

W przypadku tego rozkladu $rednia wynosi 2,04, mediana 2,00, za§ mo-
dalna 1,00. Sko$na wynosi 0,683. Rozklad jest wiec prawoskosny. Sadzac tez
po tym, iz zaréwno mediana, jak i modalna sg po lewej stronie $redniej, po
tej stronie tez znajduje si¢ wiekszos¢ wynikéw. Z tego wniosek, ze badani na-
uczyciele w wigkszo$ci s3 zadowoleni z jakodci informacji zwrotnych ptyna-
cych od kolegéw.

Kolejny wykres (rys. 4) pokazuje rozklad wynikéw dotyczacych zadowo-
lenia z jakosci otrzymanych od wychowankéw informacji zwrotnych. Srednia
dla tego rozktadu wynosi 2,20, mediana 2,00, za§ modalna 1,00. Wartos$¢ sko-
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$nej wynosi 0,988. Rozklad jest mocno prawoskosny, zaréwno mediana jak
i modalna znajdujg si¢ po lewej stronie $redniej. Znajduje si¢ tam z pewno-
$cig wiecej wynikow. Oznacza to, Ze badani nauczyciele s3 najbardziej zado-
woleni z jakos$ci informacji zwrotnej ptynacej od wychowankow.
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Rysunek 4. Rozktad wynikéw dotyczacych zadowolenia z jakosci otrzymanych od wychowankéw informagji
zwrotnych
Zrédto: badania wiasne.

Whiosek jaki mozna postawi¢, po analizie uzyskanych danych, sprowa-
dza si¢ do prostej konstatacji, iz poziom zadowolenia z jakosci pozyskiwanych
informacji zwrotnych przez nauczycieli, zalezy od podmiotu jej udzielajgcego:
najgorzej oceniani sg nauczyciele przez opinie publiczng, nastepnie przez pra-
codawcdw i kolegdw z pracy, za$ najlepiej przez wychowankéw, a wiec osoby,
ktore bezposrednio podlegaja oddzialywaniom ze strony nauczycieli. Wskazuje
to posrednio na stereotypowe postrzeganie wykonywania zawodu nauczycie-
la jako ,Zle odgrywanej roli” (gorsza ocena osob postronnych, nie bedacych
»odbiorcami” dziatan nauczycieli), niezaleznie od tego, jak jest ona rzeczywi-
$cie wykonywana (lepsza ocena ze strony wychowankoéw, bezposrednich ,,0d-
biorcéw” dzialan nauczycieli).

Kolejnym etapem badan byla weryfikacja hipotezy o zaleznosciach mie-
dzy zmiennymi takimi jak: wiek, staz pracy czy tez rodzaj uczonego przed-
miotu a zadowoleniem z informacji zwrotnych. Sprawdzono zy zmienne te
réznicujg wyniki ogdélne zadowolenia z jakosdci otrzymywanych informacji
zwrotnych (wynik ogélny obliczony zostat jako suma wynikéw szczegélowych
dotyczacych zadowolenia z jakosci otrzymywanych informacji zwrotnych od
opinii publicznej, od pracodawcéw, od kolegéw i od wychowankéw).
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Wyniki dwdch grup wiekowych zostaly poréwnane za pomocg testu Stu-
denta dla préb niezaleznych. Okazalo sie, ze w poziomie zadowolenia z jako-
$ci otrzymywanych informacji zwrotnych nie ma réznicy istotnej statystycznie
miedzy grupg pierwszg (24-40 lat) i druga (41-65 lat) (p > 0.05). Réwniez te-
stem t Studenta dla préb niezaleznych zostaly poréwnane wyniki dwoch grup
zwigzanych z diugo$cig stazu pracy. Réwniez w tym przypadku nie pojawi-
ly sie roznice istotne statystycznie w poziomie zadowolenia z jakosci otrzy-
mywanych informacji zwrotnych pomiedzy grupg pierwsza (1-10 lat) i dru-
ga (10-30 lat) (p > 0.05).

Wyniki osob nalezacych do trzech grup stworzonych ze wzgledu na
uczone przedmioty zostaly poréwnane przy pomocy testu ANOVA. Okazato
sie, ze nie istniejg istotne statystycznie roznice w poziomie zadowolenia z ja-
kosci informacji zwrotnych u 0séb nalezacych do grupy pierwszej (wychowa-
nie przedszkolne), drugiej (przedmioty podstawowe) i trzeciej (przedmioty za-
wodowe) (p > 0,05).

Whniosek wyplywajacy z tych analiz zdaje si¢ posrednio potwierdza¢ hi-
poteze interpretacyjng o stereotypowym postrzeganiu roli nauczyciela, jako zle
petnionej, gdyz na dokonywane oceny (informacje zwrotne) nie maja wptywu
zmienne, determinujgce doswiadczenie zawodowe (wiek, staz pracy), a tym sa-
mym takze zapewne jako$¢ wykonywania przypisanych nauczycielowi zadan.
Nie ma znaczenia takze typ wykladanego przedmiotu, ktéry powinien rézni-
cowad sposob oceny, zaleznie od ,,poziomu atrakcyjnosci przedmiotu” Ozna-
cza to, ze w myslenie potoczne, a tez i profesjonalne, wpisal si¢ dosy¢ trwale
schemat poznawczy, typu ,zly nauczyciel, zle nauczajacy”.

W ostatnim etapie badan dokonano oceny przydatnosci otrzymywanych
przez nauczyciela informacji zwrotnych dla wykonywania przezen wlasnej roli
zawodowej (istotnos$¢ informacji zwrotnych dla pracy nauczyciela). Poniewaz
zastosowany kwestionariusz, obok pytan o jako$¢ informacji zwrotne, zawieral
réwniez pytania dotyczace poczucia kontroli nad efektem swojej pracy, stwier-
dzono, ze mozna sprawdzi¢ na ile wyniki dotyczace jakosci informacji zwrot-
nych s3 powiazane z wynikami dotyczacymi poczucia kontroli nad efektami
swojej pracy. Rysunek 5 pokazuje site zwigzku pomiedzy wynikami dotycza-
cymi jako$ci informacji zwrotnej i wynikami dotyczacymi poczucia kontro-
li nad efektami pracy. Pokazuje tez linie regresji (estymowana zalezno$¢ linio-
wa miedzy wynikami).

Analiza wynikéw, z wykorzystaniem korelacji metrycznej Pearsona, wy-
kazala sie, ze sila tego zwigzku jest relatywnie duza (r = 0,508 - korelacja po-
zytywna). Jest to korelacja istotna statystycznie (p = 0,009). Oznacza to, ze
im wigksze jest zadowolenie z jakosci otrzymywanych informacji zwrotnych,
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Rysunek 5. Sifa powiagzania pomiedzy wynikami dotyczacymi jakosci otrzymywanych informacji zwrotnych z wy-
nikami dotyczacymi poczucia kontroli nad efektami pracy

Zrodio: badania wiasne.

tym wieksze nauczyciel ma poczucie kontroli nad efektami wtasnej pracy. Ba-
danie metodg regresji liniowej (r* = 0,258) wykazato ponadto, iz 25% wa-
riancji (zmiennosci) poczucia kontroli nad efektami pracy mozna wytluma-
czy¢ poprzez jako$¢ otrzymywanych informacji zwrotnych. Przekladajac to na
znaczenie informacji zwrotnych dla poczucia kontroli nauczyciela nad efekta-
mi wlasnej pracy, mozna ogélnie stwierdzi¢, ze jest to zmienna bardzo istot-
na, wyjasniajgca w duzym stopniu jako$¢ pracy nauczyciela. Trzeba mie¢ na
uwadze, ze kontrola efektow wlasnej pracy jest z pewnoscig determinowana
wieloma innymi cechami i wlasciwosciami nauczyciela oraz czynnikami od-
noszacymi si¢ do warunkow jego pracy, stad zakres wyjasniania kontroli efek-
tow pracy przez jakos$¢ otrzymywanych informacji zwrotnych jest bardzo wy-
soki (25%). Wskazuje to jednoczes$nie na ogromne, a wcigz niedoceniane ich
znaczenie w pracy nauczyciela, za§ w rezultacie wskazuje koniecznos¢ wyko-
rzystywania superwizji kolezenskiej w procesie doskonalenia pracy nauczycieli.
Podsumowujac wyniki badan mozna wiec stwierdzi¢, iz:

1. Badani nauczyciele sg najbardziej zadowoleni z jakosci informacji zwrot-
nych otrzymywanych od kolegéw i wychowankéw. W mniejszym zas
stopniu s3 zadowoleni z informacji zwrotnych otrzymywanych od opi-
nii publicznej oraz od pracodawcow.

2. Nie ma rodznic istotnych statystycznie w poziomie zadowolenia z jako-
$ci informacji zwrotnych miedzy osobami starszymi i mlodszymi, mie-
dzy osobami o dluzszym i krétszym stazu pracy oraz miedzy osobami
uczacymi roznych przedmiotow.
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3. Istnieje istotny statystycznie zwigzek pomiedzy zadowoleniem z jakosci
otrzymywanych informacji zwrotnych i poczuciem kontroli nad efekta-

mi pracy.

Mozna wiec powiedzie¢, ze wszystkie hipotezy si¢ sprawdzily. W naj-
wiekszym za$ stopniu sprawdzila si¢ hipoteza dotyczaca powigzania pomiedzy
zadowoleniem z jakosci otrzymywanych informacji zwrotnych oraz poczuciem
kontroli nad efektami pracy. Z tego mozna za§ wnosi¢, Ze otrzymywanie in-
formacji zwrotnych daje nauczycielowi wiekszg pewnos¢ w wykonywaniu za-
wodu. Jest to zwigzane z wplywem wsparcia na poziom obcigzenia zawodowe-
go. Potwierdza to wyniki badan przeprowadzonych np. przez Kiinzel i Schulte,
ktore pokazaty, iz nadmierne obcigzenia w pracy zawodowej nie dotyczg wca-
le wykonywania podstawowych zadan, nawet trudnych, ale kontaktéw z klien-
tami, kolegami, personelem i przelozonymi (za: Fengler 2001, s. 67-75). Brak
tych kontaktow prowadzi do utraty panowania nad swoja praca. Poprawa kon-
taktow w pracy, poprawa relacji z wychowankami, kolegami i pracodawcami
jest za§ mozliwa miedzy innymi dzieki takim metodom jak regularna super-
wizja kolezenska.

Podsumowanie i wnioski koficowe
— superwizja jako metoda poprawy relacji

Zaklada sie, ze superwizja kolezenska moze by¢ wykorzystywana jako
metoda poprawy relacji. Eksperyment polegajacy na wprowadzeniu tej me-
tody do pracy ze studentami zaocznymi, ktorzy w wigkszosci juz pracowa-
li zawodowo (cze$ciowo w zawodach pedagogicznych) zostal przeprowadzo-
ny przez autorke artykutu na przetomie lat 2009 i 2010 (Seredynska 2012).W
eksperymencie tym uczestniczyto 24 studentéw. Eksperyment trwal jeden se-
mestr (15 dwugodzinnych sesji). Autorka badala zmiany w obrazie siebie, psy-
chodynamiczne znaczenie superwizji (byla prowadzona w takim paradygma-
cie) oraz uzytecznos¢ tresci edukacyjnych. W tej ostatniej grupie badan mozna
zaobserwowa¢, na ile mozliwa jest poprawa relacji wychowawczych w wyni-
ku superwizji.

Obserwacje w tym aspekcie pokazaly, iz w wyniku superwizji nastapi-
lo wiele korzystnych zmian, ktére w efekcie przekladajg si¢ na poprawe jako-
$ci relacji w réznych sytuacjach interpersonalnych - takze wychowawczych:

— ujawnienie problemoéw wynikajacych ze wspdlpracy zawodowej z kims

z rodziny;

— ujawnienie mechanizmdéw pojawiania si¢ rywalizacji w pracy zawodowej

i uczenia ,stawiania jej czola”;
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— uczenie sie tolerancji dla réznorodnosci przekonan, preferencji seksual-
nych, wierzen religijnych;

— poprawienie relacji z samym sobg, lepsze poznanie siebie;

— lepsze poznanie problemdéw wychowankdw, zobaczenie ich z innej per-
spektywy, uczenie si¢ wiekszej wrazliwosci, uwaznosci i ostroznosci

w obserwowaniu i ocenianiu wychowankéw;

— uwazniejsze przygladanie si¢ tresciom wypieranym, nie§wiadomym,
uczenie si¢ nie sadzenia po pozorach;

— poczucie wzajemnego wsparcia w sytuacjach trudnych;

— zdolno$¢ do budowania wigkszego poczucia wartosci, pewnosci siebie,
bezpieczenstwa u wychowawcy.

Jak wida¢, superwizja pozwolila na polepszenie relacji gléwnie z wy-
chowankami. Jednak poprzez polepszenie znajomosci siebie i ogélnej toleran-
¢ji dla innych prawdopodobnie pomogta réwniez w innych relacjach w pracy.

Przywotany eksperyment byl do tej pory jedynym przeprowadzonym
przez autorke artykulu. Jednak wydaje si¢ korzystne kontynuowanie tego do-
$wiadczenia wérdd studentéw, szczegdlnie studidw zaocznych. Pozwala im to
uzyskac lepszy wglad w siebie i w swojg prace, ale réwniez jest formg ucze-
nia si¢ metody, ktéra wprowadzona potem w instytucji, gdzie beda pracowac,
moze przynie$¢ efekty w postaci polepszenia relacji w zespole.

Metoda ta jest dostepna dla wszystkich, chociaz jest wymagajaca. Wyma-
ga bowiem otwarcia si¢ na siebie 0s6b w niej uczestniczacych. Wymaga szcze-
rosci i uczciwodci, a takze odwagi przyjmowania otwartosci — czyli informacji
zwrotnych. Jednak jej rezultaty uzasadniajg wysilek. Wydaje sie, ze superwi-
zja kolezenska pozwala nie tylko poprawi¢ relacje z wychowankami. Pozwa-
la tez przekracza¢ zasady niezdrowej rywalizacji wérod nauczycieli oraz braki
podstawowej solidarnosci miedzy nimi, na ktore wielu si¢ skarzy. Wszystko
to za§ moze niewatpliwie stanowic istotny czynnik poprawy jakosci wykony-
wania swej pracy zawodowej przez nauczyciela, za§ w efekcie zmieni¢ nie naj-
lepszy jego wizerunek w $wiadomosci spotecznej, ktéry posrednio ujawnit sie
w toku badan wtasnych.

STRESZCZENIE: Superwizja kolezenska jako wsparcie w pracy nauczyciela

Wypalenie zawodowe jest bardzo duzym problemem w grupie nauczycieli. Jedng z podawanych przyczyn tego
stanu jest brak wsparcia, ktérego doswiadczajg nauczyciele, szczegdlnie brak wsparcia i informadji zwrotnych
ze strony kolegow, choc¢ réwniez od oséb odpowiedzialnych za organizacje i zarzadzanie szkotami.

Autorka na podstawie badan przeprowadzonych na grupie 25 nauczycieli szkoly podstawowej pokazata jak
wazne sg dla nich informacje zwrotne otrzymywane od kolegéw, przetozonych i wychowankéw. Metodg ba-
dan byt sondaz diagnostyczny, technikg ankieta, za$ narzedziem Kwestionariusz do oceny informagji zwrotnych
w dzialaniach zawodowych stworzony przez Enzmanna i Kleiberga. Autorka zatozyta, ze jakos¢ otrzymywanych
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przez nauczycieli informacji zwrotnych jest powigzana z efektywnoscia ich pracy. Teze te potwierdzity wyni-

ki badan. Autorka proponuje jako pomoc we wspieraniu pracy nauczyciela wprowadzenie metody superwizji
kolezenskiej. W tej propozycji odwotuje sie do przeprowadzonego przez siebie badania eksperymentalnego.

StOWA KLUCZOWE: superwizja kolezenska, nauczyciele, informacja zwrotna.
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